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GIZLILIK UYARISI

Bu belgenin igerdigi bilgiler yalnizca i¢ kullanima yénelik olup, mulkiyeti BV Portfoy Yonetimi
A.S. ye aittir. Tim haklari saklidir. Onceden yazil izin alinmaksizin bu belgenin higbir kismi
elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya baska herhangi bir bicimde ya da herhangi bir yolla
kopyalanamaz, cogaltilamaz, veri saklama sisteminde saklanamaz veya nakledilemez.
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ACIL VE BEKLENMEDiIK DURUM PLANI

1 AMACG VE KAPSAM

Bu planin amaci acil ve beklenmedik durumlarda BV Portfoy Yonetimi A.S.nin (“PYS”)
calisanlarina, misterilerine, piyasa katilimcilarina ve sair Uglincl taraflara karsi olan
yukUmlaltklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini, prosedirlerini ve uygulama
esaslarini belirlemektir. Tiim g¢alisanlar bu plan gergevesinde hareket eder.

2 TANIMLAR
Bu planda gecen asagidaki terimler karsilarindaki anlami ifade eder:

Acil durum: PYS faaliyetlerinin yerine getirilmesini 24 saat ya da daha uzun bir siire
engelleyecegi belli veya kuvvetle muhtemel olan ve islevlerinin farkli bir ortamda
gergeklestiriimesi kararinin verilmesini gerektiren yangin, deprem, sel ve su baskini, terérist
faaliyetler, savas, seferberlik, toplumsal olaylar, salgin, bilgi sistem kesintisi gibi énceden
ongorilemeyen veya 6ngorilse dahi dnlem alinmasi mimkin olmayan her tirli durum.

Bilgi islem sistemi: PYS'nin faaliyetlerini normal bir sekilde sirdirmesini saglayan, hizmet
verdigi kisilerin emirlerinin iletimi ve gercgeklestirilmesini, takas ve saklama islemlerinin
yuritilmesini, hizmet verdigi kisilerin hesaplarinin saklanmasi ve takibini saglayan sistemler.

BiST: Borsa istanbul A.S.
Calisan: PYS ile istihdam iliskisi bulunan kisiler.

infina: Muhasebe yazilimi ve BT hizmetleri saglayan infina Yazilim A.S. (hizmet saglayici
kurulus).

KAP: Kamuyu Aydinlatma Platformu.
Kurul veya SPK: Sermaye Piyasasi Kurulu.
MKK: Merkezi Kayit Kurulusu.

Netiket: Bilgi sistemleri altyap! yonetimi hizmetleri saglayan Netiket Bilgi Teknolojileri A.S.
(hizmet saglayici kurulus).

Pazarlama yoneticisi: PYS Satis ve Pazarlama Bélimi’nde istihdam edilen galisan.
Plan: isbu Acil ve Beklenmedik Durum Plani.

Saklayici: Kurulun portfoy saklama tebligi cercevesinde portféy saklama hizmetini yiriten
kurulus.

Takasbank: istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.

Teblig: Portfoy Yonetim Sirketleri ve Bu Sirketlerin Faaliyetlerine iliskin Esaslar Tebligi (11I-
55.1).

TEFAS: Tirkiye Elektronik Fon Alim Satim Platformu.
TTK: 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu.
VUK: 213 sayili Vergi Usul Kanunu
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3 SORUMLU KiSILER

Bu planin uygulanmasindan ve uygulatiimasindan ve bu planda gerekli degisikliklerin
yapilmasindan genel muidir, planin uygulanmasindan tim calisanlar sorumludur. Tidm
¢alisanlar acil durumlarda genel midirin talimatlarina uymakla sorumludurlar.

Acil durumlarda genel mudirden sonra ikinci derecede sorumlu kisi Muhasebe BolUmi
Muduri olarak belirlenmistir.

Bu kisilere ait unvan ile her tirli iletisim bilgileri Kurul, MKK, Takasbank ve Kurulca
belirlenecek diger kuruluslara bildirilir.

4  PLAN PRENSIPLERI
Teblig kapsaminda, acil ve beklenmedik durum plani, PYS'nin blyikligilne, stratejisine, is
modeline ve ihtiyaclarina gore belirlenmistir.

Plan, acil durumlarda PYS faaliyetlerinin asgari kesinti siresi ile devamini, musterilerin
ihtiyaclarini karsilamaya en olumsuz kosullar altinda dahi devam edebilmeyi, is ve islemlerin
calisanlarin givenligine, halkin ve ¢alisanlarin saghgina, ¢evrenin ve milkiyetin korunmasina
en Ustin degeri vererek ylritilmesini amaclar.

4.1 Uzaktan Calisma

PYS prensip olarak uzaktan ¢alisma modelini benimsemektedir. Calisan gorevini is
sozlesmesinde adres bilgileri bulunan evinde ifa edecektir. Bu kapsamda, ¢alisanlar ilgili bilgi
islem sistemlerine (infina, araci kurumlar, dosya yénetim sistemi (ortak alan), veri saglayicilar
vb.) hizmet saglayici kuruluslarin sagladigi altyapi ile uzaktan ve internet baglantisi tizerinden
baglanmaktadirlar. Dolayisiyla prensip olarak calisanlar internet erisimi oldugu siirece
gorevini stirdlrir. Planin olusturulmasi ve uygulanmasinda iki temel varsayim kullanilmistir:

o Ulke ¢apinda sabit ve mobil internet baglantisinin ayni anda ve siirekli olarak
kesintiye ugramayacagi ve
e Hizmet saglayici kuruluslarin ve tedarikgilerin hizmet verebilir durumda olacagi

4.2 Disaridan Hizmet Alimi
Disaridan hizmet alindiginda, hizmeti saglayanin teknik donanimi, altyapisi, mali gicl ve
tecriibesiyle ilgili degerlendirme yapilmaktadir.

Disaridan alinan hizmetin kesintiye ugramasi veya aksamasi durumunda, genel mudiir,
hizmeti saglayici kurulustan, kesintinin siresi hakkinda detayh olarak agiklama yapmasini ve
kendi acil durum planlarina gore aksiyon almasini bekler.

PYS muhasebe sistemi, active directory dizin servisi, dosya yonetim sistemi, sunucular vb.
hizmetini infina, bilgi sistemleri altyapi yénetim hizmetlerini Netiket firmalarindan almaktadir.
Her iki firma ile disaridan hizmet alimi s6zlesmesi yapilmistir. Bu firmalar tarafindan saglanan
hizmetlerde bir kesinti olmasi durumunda her firma kendi acil ve beklenmedik durum planina
gore hareket etmek ve PYS’ye kesintisiz hizmet saglama konusunda sorumludur.

PYS, kurucusu oldugu fonlar ve bireysel portfoy yonetimi hizmeti verdigi kisilerin
portfoylerinin saklanmasi igin Denizbank A.S.”den hizmet almaktadir. Denizbank A.S. ayni
zamanda Fon Hizmet Birimi olarak belirlenmistir. Fonlar ve bireysel portfdyler ile ilgili kayitlar
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Denizbank A.S. nezdinde saklanmaktadir. Denizbank A.S. sagladigl hizmetlerde bir kesinti
olmasi durumunda kendi acil ve beklenmedik durum planina gore hareket etmek ve PYS'ye
kesintisiz hizmet saglama konusunda sorumludur.

4.3 s Siiregleri

PYS, mevzuatin izin verdigi dlglide, tim is slreglerini elektronik ortamda ve uzaktan erigim
yolu ile ylritecek sekilde kurgulamistir. Buna gore sistemlere uzaktan erisim altyapisi
olusturulmus, musteriler ve diger iliskili kisiler ile iletisimin elektronik ortamda yiritilmesine
iliskin yazilimlar kullanilmasi saglanmis ve is geregi Uretilen bilgilerin elektronik sistemlerde
saklanmasi ve yedeklenmesi hizmet saglayici kuruluglar Gzerinden giivence altina alinmistir.

5 UYGULAMA ESASLARI

5.1 Mali Tablolar ve Kiymetli Evraklarin Saklanmasi

PYS, TTK ve VUK uyarinca tutmak zorunda oldugu defter ve kayitlar tutmak, s6z konusu
belgeleri TTK’nin 82nci maddesi uyarinca saklamak ve faaliyetlerine iliskin muhasebe kayit ve
islemlerinde Kurulca yapilacak diizenlemelere uymak zorundadir.

Basili sozlesmeler ve ekleri, evraklar, diger bilgi ve belgeler calisan tarafindan ofis/ev
ortaminda kapali dolaplar icerisinde saklanmaktadir.

Muhasebe yazilimi olarak kullanilan infina programinda yer alan her tiirlii kayit infina
tarafindan saklanmakta ve yedeklenmektedir.

Bilgi sistemleri altyapisinda yer alan bilgi varliklari (calisma dosyalari, e-posta vb.) elektronik
olarak Infina ve Netiket tarafindan saklanmakta ve yedeklenmektedir.

5.2 Bilgi islem Sisteminin Devamliligi ve Alternatif Lokasyonlar

Bilgi islem sistemlerinin devamliliginin saglanmasina yonelik yedekleme infina ve Netiket
tarafindan saglanmaktadir. Elektronik kayit yedekleri en az bes (5) yil veya mevzuatin daha
uzun saklama siresi 6ngdérdigli durumlarda en az 6ngorilen sire boyunca saklanir.

Hizmet alinan muteber araci kurumun/kurumlarin acil durum planlari ve yedekleme planlari
bulunmaktadir.

Fon hizmet birimi ve saklayicinin acil durum planlari ve yedekleme altyapilari bulunmaktadir.

Ofis ortaminda herhangi bir afet durumunda bina y6netimi ve acil kurtarma birimleri
(belediye, itfaiye vb.) koordineli glvenlik 6nlemlerinin alinmasi saglanir. Ofis ortaminin
kullanilamaz duruma gelmesi halinde calisan internet baglantisi bulunan bir lokasyonda
gorevine devam edebilir.

Ev ortaminda herhangi bir afete maruz kalinmasi durumunda Calisan internet baglantisi

bulunan bir lokasyonda gorevine devam edebilir.

Galisan icin ev ortaminin alternatif lokasyonu ofis adresidir; ofis ortaminin alternatif lokasyonu
ev adresidir. Calisan yakin cevrede internet baglantisi bulunan bir lokasyon bulamamasi
halinde ev/ofis ortamina gecis yapacaktir.
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5.3 Operasyonel Risk Degerlendirmesi

PYS altyapisi calisanlarin internet erisimi oldugu silirece gorevini strdirmesi prensibi ile
olusturulmustur. Genel olarak en riskli alan Ulke ¢apinda internet erisiminin hem sabit hem
de mobil alanda ayni anda tamamen kesintiye ugramasi olarak degerlendirilmektedir.

Operasyonel riskler degerlendirildiginde, disaridan hizmet alinan kuruluslar ve uzaktan erisim
altyapisi kapsaminda faaliyetleri engelleyecek riskler asgari diizeye indirilmistir.

Mali anlamda PYS ve mdusterilerinin finansal varliklari saklayici ve diger finansal kurumlar
nezdinde saklanmaktadir. Kasa tutulmamaktadir. Bu sekilde mali riskler de asgari diizeye
cekilmistir.

Plan diizenli olarak gozden gecirilerek, sistem testleri ve kontrolleri yapilarak faaliyetlerin
surekliliginin saglanmasi amaclanmaktadir.

PYS diizenli olarak sigorta yaptirilabilecek varliklari, belirlenen teminatlar dogrultusunda

karsilasilan hasarlar icin geri O6deme taahhiit edecek sekilde sigortalatmak U{zere

degerlendirme yapmaktadir.

5.4 Hizmet Verilen Kisilerle Alternatif iletisim Kanallarinin Olusturulmasi ve Siirekliliginin
Saglanmasi

Acil ve beklenmedik durumlarda, genel midir miusteriler ile iletisim kanallarinin

olusturulmasi ve surekliliginin saglanmasi igin oncelikle iletisim araglarina yonelik durum

tespiti yapar. Genel miidir, iletisim araclarini (telefon, e-posta, sosyal medya vb.) inceler ve

hangilerinin galisir durumda oldugunu belirler. Genel midur, musterilerle iletisime gegmesi

icin pazarlama yoneticisini bilgilendirir.

Pazarlama yoneticisi, acik olan iletisim kanalini kullanarak musterilere hangi mobil telefon

numarasini/e-posta adresini kullanarak ulasabileceklerini bildirir.

Ayrica, sosyal medya, internet sitesi gibi mecralar kullanilarak iletisim devam ettirilir ve durum
hakkinda bilgilendirme yapilir.

5.5 Calisanlar ile Alternatif iletisim Kanallarinin Olusturulmasi ve Siirekliliginin Saglanmasi
Bir ¢alisan acil durum ile karsilastiginda en kisa slirede genel mudiri bilgilendirir. Calisana
o6zel bir durum olmasi héalinde (6rnegin, evde kullanilan internet ve mobil internet
baglantilarinin ayni anda kesintiye ugramasi), calisan genel midir ile koordineli sekilde
internet baglantisi bulunan bir lokasyona ulasir. Yakin ¢evrede internet baglantisi bulunan bir
lokasyon olmamasi ve ofis ortaminda internet baglantisinin bulunmasi halinde calisan ofis
ortamina gecer. Ofis ortaminda da internet baglantisinin bulunmamasi halinde genel mudiir,
hizmet alinan kuruluslar ile iletisime gecerek alternatif ¢6ziimleri degerlendirir ve calisani
yonlendirir.

Acil ve beklenmedik durum halinde, genel midur olusan durum ile ilgili olarak ¢alisanlar ile
iletisim saglar. Tum iletisim kanallarinin kapali olmasi durumunda galisanlar ev/ofis ortamina
ulasimini saglar.
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Ulke genelinde miicbir sebep olusmasi durumunda uygulamaya yoénelik durum
degerlendirmesi ile aksiyon alinacak, sireglerin aksamadan devam etmesi saglanmaya
calisilacaktir.

Genel mudirin bilgilendirmesi ile muhasebe midiri acil ve beklenmedik durumlailgili olarak
durumun risk ve hasar derecesine gore kamu glvenlik birimlerine, kurtarma birimlerine,
sermaye piyasasinin dizenleyici ve denetleyici otoritelerine, calisilan bankalara, sigorta
sirketlerine, disaridan hizmet alimi yapilan kuruluslara ve ilgili diger kurum ve kuruluslara
bildirimde bulunulmasini ve gerekirse yardim istenmesini koordine ve kontrol eder.

5.6 Acil ve Beklenmedik Durumun Karsi Tarafa Olasi Etkileri Hakkinda Degerlendirme
Musterilere ait varliklar, bagimsiz olarak Saklayici nezdinde tutuldugundan, acil ve
beklenmedik durum nedeniyle misteri varliklarinin zarar gérmesi yoniinde herhangi bir risk
ongorilmemisgtir.

Musteri ile imzalanacak s6zlesmelerde ve internet sitesinde isbu plana yer verilmektedir.

Ayrica acil ve beklenmedik durumun musteriye olan etkilerinin asgari diizeyde olmasi igin
misterilerin ulasabilecegi alternatif kanallar misterilere ulastirilacaktir.

Alinan dnlemler ve kurulan altyapi sayesinde faaliyetlerin devamliligi planlanmustir. is iliskisi
icinde olunan kamu/6zel kurum ve kuruluslari, hissedarlar ile diger lglncu kisiler ile olan
iliskiler degerlendirildiginde, acil ve beklenmedik durum sirasinda musteriler, tedarikgiler ve
kamu kurumlari ile iletisim saglanamadiginda dahi is stirekliliginin aksamadan devam etmesi
hedeflenmistir.

Acil ve beklenmedik durum oncelikle PYS imkanlari ve hizmet saglayici kuruluslari ile
¢oziimlenmeye calisilir. Acil ve beklenmedik durumun ortadan kaldirilmasinda imkanlarin
yeterli olamamasi durumunda genel muidir hangi kamu kurumlarindan ve/veya ozel
kuruluslardan yardim alinmasi gerektigini saptar.

5.7 Bildirimler
Sermaye Piyasasi Kurulu, BIST, Takasbank, MKK gibi tiim resmi kurumlarla irtibatin tesisi icin
genel midir ve alternatif olarak muhasebe muidiri sorumlu olarak atanmistir.

Genel midirin bilgilendirmesi ile muhasebe mudiri acil ve beklenmedik durum ve buna
karsi alinan onlemleri ivedilikle Kurul’a yazili ve/veya szl olarak bildirir. Rutin ve zorunlu
bildirimler, mevcut durum degerlendirmesi sonrasi en uygun yontem kullanilarak yazili veya
s0zlU olarak aksatilmadan stiresi icinde yapilacaktir. Bu durumun saglanamamasi durumunda
Kurul/ilgili kurulus ivedilikle yazili ve/veya s6zlii olarak bilgilendirilir; stirekli ve agik iletisim
tesis edilir.

5.8 Faaliyete Devam Edilemeyecegi Yoniinde Karar Verilmesi Durumunda Miisterilerin

Hesaplarina Erisimi ve S6z Konusu Hesaplarin Devri

Alinan tim aksiyonlara ragmen yonetim kurulunca, acil ve beklenmedik durum nedeniyle
PYS'nin faaliyetine devam edemeyecegi yoniinde karar alinmasi durumunda, musteriler bu
durumdan haberdar edilir ve misterilerin hesaplarina erisimi ve s6z konusu hesaplarin baska
bir portfoy yonetimi sirketine devri konusunda miisterilerin tercih ettikleri bir portfoy
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yonetimi sirketine para ve hisse virmanlari yapilacaktir. Bu durumda Takasbank, MKK ve
saklayici kuruluslarin ve benzeri kurum ve/veya kuruluslarin faaliyetlerine devam ettigi
varsayllmaktadir. Musteri varliklarinin transferi icin gerekli islemler musteri talimati ile
gerceklestirilir.

6 YURUTME ve YURURLUK

isbu plan yénetim kurulu karariyla yirirlige girer ve lizerinde yapilacak biitiin degisikliklerin
yonetim kurulu tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. Genel muidir bu planin
yuriatilmesinden sorumludur. Yillik bazda gézden gecgirmek suretiyle planin verimliligini saglar
ve gereken revizyonlari yapar. Plan yayimi tarihinde ylrarluge girer.

7 DOKUMAN ONAY GECMISi

Versiyon | Giincelleme Kapsami Tarih
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